
Запись 
к врачу 

информационные материалы 
для использования 
в медицинских учреждениях



МАХ — это надёжный и удобный 

мессенджер, в котором доступны 

качественные аудио-и видеозвонки, 

создание чат-ботов, отправка «тяжёлых» 

файлов до 4 ГБ, создание каналов

и другие полезные функции.

Эти рекомендации помогут в подготовке материалов
для продвижения чат-ботов
и в мессенджере МАХ 
для государственных медицинских учреждений. 

Введение



Как это работает?

В мессенджере МАХ, в каждом регионе
появился чат-бот, с помощью которого
можно записаться к врачу очно и онлайн.

Достаточно пройти упрощенную
авторизацию, выбрать поликлинику
или больницу, специалиста, дату
и время приема. Также в чат-боте
легко посмотреть все свои записи и закрыть 
больничный на онлайн-консультации.

Это быстро и удобно!



Региональная специфика
Материалы подготовлены исходя из различного объема и специфики 
предоставляемых услуг в регионах и делятся на три группы:

Выбирайте вариант, который подходит Вам

1 группа 

Регионы, в которых 

реализован только

чат-бот для записи

на очный прием к врачу

2 группа 

Регионы, в которых 

реализован единый

чат-бот для записи как 

на очный прием к врачу, 

так и на онлайн-

консультацию

3 группа 

Регионы, в которых 

реализованы 2 разных 

чат-бота для записи

на очный прием

к врачу и на онлайн-

консультацию



Для вашего удобства, для каждой группы регионов, 
мы подготовили универсальные материалы
в различных форматах



1 группа регионов
Регионы, в которых 
реализован только чат-бот 
для записи на очный прием
к врачу



Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать только для 
размеров коммуникационного 
материала А6 и менее

Данные материалы 
рекомендуется размещать
во входной группе
медицинских учреждений
и на информационных досках

материалы доступны в форматах:

А3 – А5

• горизонталь
• вертикаль

Плакат А3 – А5

Входная группа

скачать

https://cloud.mail.ru/public/7z4j/RiUWMvmta


Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать 
только для размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

Данные материалы 
рекомендуется 
размещать: 
в зоне регистратуры

Обратите внимание, что при размещении 
материалов в конструкциях, например
в тейбл-тенте, часть с QR-кодом
и инструкцией должна оставаться
в видимом поле.

материалы доступны
в форматах:

• горизонталь
• вертикаль
• квадрат

Плакат А3 – А5 Воблеры и холдеры 

Зона регистратуры

скачать

https://cloud.mail.ru/public/DbJn/9fHBK9shU


Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать 
только для размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

материалы доступны
в форматах:

• горизонталь
• вертикаль
• квадрат

Данные материалы 
рекомендуется 
размещать: 
в зоне терминалов 
для самостоятельной 
записи

Плакат А3 – А5

Возле терминалов

скачать

Воблеры и холдеры 

https://cloud.mail.ru/public/e1ih/Wd1i8wTt2


2 группа регионов
Регионы, в которых 
реализован единый
чат-бот для записи как
на очный прием к врачу,
так и на онлайн-консультацию



Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать только для 
размеров коммуникационного 
материала А6 и менее

Данные материалы 
рекомендуется размещать
во входной группе
медицинских учреждений
и на информационных досках

материалы доступны в форматах:

А3 – А5

• горизонталь
• вертикаль

Плакат А3 – А5

Входная группа

скачать

https://cloud.mail.ru/public/haAN/NbS5tCss7/%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82%D1%8B%20%D1%81%201%20QR


Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать 
только для размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

Данные материалы 
рекомендуется 
размещать: 
в зоне регистратуры

Обратите внимание, что при размещении 
материалов в конструкциях, например
в тейбл-тенте, часть с QR-кодом
и инструкцией должна оставаться
в видимом поле.

материалы доступны
в форматах:

• горизонталь
• вертикаль
• квадрат

Плакат А3 – А5 Воблеры и холдеры 

Зона регистратуры

скачать

https://cloud.mail.ru/public/haAN/NbS5tCss7/%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82%D1%8B%20%D1%81%201%20QR


Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать 
только для размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

материалы доступны
в форматах:

• горизонталь
• вертикаль
• квадрат

Данные материалы 
рекомендуется 
размещать: 
в зоне терминалов 
для самостоятельной 
записи

Плакат А3 – А5

Возле терминалов

скачать

Воблеры и холдеры 

https://cloud.mail.ru/public/haAN/NbS5tCss7/%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82%D1%8B%20%D1%81%201%20QR


3 группа регионов
Регионы, в которых 
реализованы 2 разных чат-
бота для записи на очный 
прием к врачу и на онлайн-
консультацию



Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать только для 
размеров коммуникационного 
материала А6 и менее

Данные материалы 
рекомендуется размещать
во входной группе
медицинских учреждений
и на информационных досках

материалы доступны в форматах:

А3 – А5

• горизонталь
• вертикаль

Плакат А4 – А5

Входная группа

скачать

https://cloud.mail.ru/public/haAN/NbS5tCss7/%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82%D1%8B%20%D1%81%202%20QR


Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать 
только для размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

Данные материалы 
рекомендуется 
размещать: 
в зоне регистратуры

Обратите внимание, что при размещении 
материалов в конструкциях, например
в тейбл-тенте, часть с QR-кодом
и инструкцией должна оставаться
в видимом поле.

материалы доступны
в форматах:

• горизонталь
• вертикаль
• квадрат

Плакат А3 – А5 Воблеры и холдеры 

Зона регистратуры

скачать

https://cloud.mail.ru/public/haAN/NbS5tCss7/%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82%D1%8B%20%D1%81%202%20QR


Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать 
только для размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

материалы доступны
в форматах:

• горизонталь
• вертикаль
• квадрат

Данные материалы 
рекомендуется 
размещать: 
в зоне терминалов 
для самостоятельной 
записи

Плакат А3 – А5

Возле терминалов

скачать

Воблеры и холдеры 

https://cloud.mail.ru/public/haAN/NbS5tCss7/%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82%D1%8B%20%D1%81%202%20QR


Общие материалы
для всех групп регионов



Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать 
только для размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

материалы доступны
в формате png

Рекомендуем 
использовать 
унифицированную 
иконку для аватарки 
чат-бота

Иконка для чат-бота 

Иконка чат-бота

скачать

https://cloud.mail.ru/public/Frvt/aL44wEkqX


Материалы без инструкции 
рекомендуется использовать 
только для размеров 
коммуникационного 
материала А6 и менее

инструкция
по созданию QR-кода

Уникальный QR-код
для вашего региона

Создайте
уникальный QR-код
для материалов
именно вашего региона

Для адаптации всех 
рекламных макетов 
для вашего региона
Вам необходимо 
сгенерировать 
уникальный QR-код
и интегрировать
в макеты материалов, 
которые вы будете 
производить
и размещать

скачать

https://cloud.mail.ru/public/C7VU/3dPSgqLoS


Правила вставки
QR-кода в макет

Необходимо оставить 
охранное поле
(примерно 10% от 
размера QR-кода)
с пустым пространством
по краям белого 
квадрата для лучшего 
восприятия



Примеры рекламных 
конструкций 

Карман
для плаката

Тейбл-тент Воблер Холдер



Контакты

Карман
для плаката

Для адаптации всех рекламных макетов для вашего региона
Вам необходимо сгенерировать уникальный QR-код и интегрировать 
в макеты материалов, которые вы будете производить и размещать.

При размещении рекламных материалов необходимо 
руководствоваться Федеральным законом от 13 марта 2006 года 
№38-ФЗ «О рекламе».

Если возникнут вопросы по Тулкиту
или размещению материалов, 
пожалуйста, обращайтесь к нам

digital.med@max.ru

digital.med@max.ru

